UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
BAN CHI PAO ISO

S4: 01/BB - BCD ISO

BIEN BAN
HOP XEM XET CUA LANH PAO

Khai mac hdi 08 gio, ngay 25 thang 11 nam 2024 tai Hoi truong S¢ Cong Thuong
Khanh Hoa.

I. Thanh phan tham du.

1. Ong Huynh Tan Hai, Phé Giam ddc — Truong BCD ISO

2. Ong Tran Hong Minh, Chanh Vian phong — Pho Truong BCD ISO

3. Ba Pham Ha Khanh, Truéng phong — Phong QL Coéng nghiép va Moi truong —
Thanh vién BCD ISO

4. Ba Tran Thi Quynh Huong, Truong phong — Phong QL Thwong mai — Xuat nhap
khau — Thanh vién BCD ISO

5. Ong Bui Bd Huy Son — Phé Chanh Thanh tra — Thanh vién BCP 1SO

6. Ong Nguyén Hoang Nguyén, Chuyén vién Vin phong Sé — Thu ky BCP I1SO

I1. Cha tri.

Ong Phan Huynh Tan Hai — Pho Giam d6c — Truong BCD ISO

I11. Thu ky cufc hop.

Ong Nguyén Hoang Nguyén — Thu ky BCD ISO

IV. Noi dung cugc hop.

1. Cac bao cao

Tai cudc hop, ong Nguyén Hoang Nguyén, Thu ky BCP ISO bao céo tinh hinh thyc
hién Két luan cudc hop xem xét 1anh dao ndm 2023, tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tien HE thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 qua két qua
kiém tra cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé theo Bién ban kiém tra sé 02/BBKT-Tol ngay
12/9/2024 va qua két qua danh gia noi bo dot ngay 18/10/2024.

2. Phan thao ludn

STT Noi dung thiao ludn Két luin ciia chii tri

Tinh trang cta cac hanh dong tir cudc hop xem xét | - Ty theo tinh hinh thuc té cia
lanh dao nam 2023: cong tac chuyén doi sb giai doan
I |- Tur sau cudc hop nim 2023 dén nay, So Cong tf"i’ tiép tuc dau tu, nang cap ha
Thuong khéng c6 hoat dong dAu tw nang cAp ha ting | tang cong nghé thong fn, dam
k§ thut cong nghé thong tin phuc vu chuyén dbi sé | bao phat huy hiu qua dau tu.
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mang tinh hé thong.

- Céc nhiém vu coéng nghé thong tin, chuyén d6i s6
nam 2023 do S¢& Cong Thuong chu tri thuc hién
nhung chua hoan thanh phan 16n duoc loai bo, chu
yéu do cac don vi chu tri dé nghi loai bo, 01 nhiém
vu chua dugc UBND tinh chép thuan chu truong dau
tu, con lai 01 nhiém vu s& tiép tuc thyc hién va hoan
thanh trong nam 2024.

- Nhiém vu xay dung, phé duyét ho so dé xuat cap
d6 an toan thong tin ddi véi cac hé thong thong tin
thudc pham vi quan 1y chua hoan thanh ding thoi
han do Sé Thong tin va Truyén thong chua c6 y kién.
- Khong dang ky thém dich vu cong truc tuyén toan
trinh, thanh toan truc tuyén duogc thyc hién ngay
cang nhiéu, tng dung chit ky sé ngdy cang duoc
quan tam, st dung trong cong vu.

- Chua xuét hién hd so TTHC duoc giai quyét tré
han, viéc tich hop, cung cap thu tuc Thong bao sira
d6i, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén mai &
murc do dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Céng
Dich vy cong quéc gia chua dugc thong sudt.

- Trang bi Hé diéu hanh Windows c6 ban quyén tich
hop trén bo mach chu khi mua méi may tinh phuc
vu cong vu khoé thuc hién do khong hi¢u qua lau dai;
ban quyén phan mém phong, chéng ma doc tiép tuc
dugc str dung.

- Cac don vi tiép tuc nghién ctru,
dé xut nhiéu dy 4n, nhiém vu
chuyén dbi s c6 tinh kha thi cao,
phat huy hiéu qua cong tac quan
Iy nha nuéc, cai thién két qua
chuyén d6i s6 S& Cong Thuong.
- Kién nghi Ban Chi dao Chuyén
d6i s6 tinh hd trg giai quyét cac
ndi dung lién quan dén xay dung,
phé duyét ho so dé xuét cap do an
toan thong tin trong céc van ban
cua S¢& Cong Thuong da gui So
Thong tin va Truyén thong.

- Ra soat, dang ky thém nhiéu
dich vu cong truc tuyén toan trinh
theo dung quy dinh dé thoa mén
nhu cau ngudi dan, doanh nghiép;
han ché thép nhét hd so tré han,
tiép tuc theo ddi phan anh dbi voi
truong hop tich hop, cung cap thi
tuc Thong béo sira doi, b sung
nd6i dung chuong trinh khuyén
mai & mirc do dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Céng Dich
vu cong qudc gia dé co phuong
an xu ly phu hop.

- Gia han ban quyén phan mém
phong, chdng mi doc dang duoc
str dung, c6 phuong an két ndi véi
hé thong giam sat an toan thong
tin do S Thong tin va Truyén
thong trién khai.

Béi canh hoat dong

a) Van dé bén ngoai:

- Moi truong phap 1y khong tac dong, anh hudng
nhiéu dén hoat dong ctia S¢ Cong Thuong, chinh
sach phap luat va van ban quy pham phap luat hién
hanh chu yéu tac dong dén hoat dong san xuat, kinh
doanh cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Tang cudng tuyén truyén, phd
bién chinh sach phap luat va vin
ban quy pham phap luat dén
doanh nghiép, ho kinh doanh trén
dia ban tinh; tan dung cac Hiép
dinh thuong mai qudc té dé hd tro
cac doanh nghiép Khanh Hoa m&
rong giao thuong tai thi truong
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- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa — xa hoi tai
tinh:

Kinh té khéi sic, nhiéu thuan loi, dac biét 1a
giao thuong v6i Trung Qubc ngay cang sau rong, SO
Cong Thuong tham gia nhiéu hoat dong xiic tién
thuong mai tai Trung Quéc.

Chinh tri co ban on dinh, it bién dong, thuan
lgi cho hoat dong quan ly nha nudc tai S& Cong
Thuong.

Vin hoa — x3 hoi tiép tuc phat trién, da dang,
phong phii, dic biét van héa sd ngiy cang dugc
huong tmg rong rii, thic day hoat dong mua sim
truc tuyén dién ra manh mé, phat sinh nhiéu van dé
can quan ly.

- Hoat dong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 va cai cach hanh chinh tai tinh khong c6 doi
méi 16 rét, tai S& Cong Thuong khong co chuyén
bién, chuyén doi sb chua tao ra hiéu qua nhiéu hon
trong cong tac quan 1y nha nudc.

b) Van dé bén trong:

- Nhan sy bién dong, 01 cong chirc Truong phong
nghi viéc, cong chirc méi tiép nhan chua phat huy
dugc hi€u qua cong viéc.

- Su day du cac nguodn lyc: cong chirc méi tiép nhan

khong bu dip duoc thiéu hut cho luong cong chirc

nghi viéc va chuyén cong tac.

- Tinh hinh vin héa cong sé: Tiép tuy duy tri né nép

van hoa cong s¢ nhu cac nam trudc day.

- Tri thtrc ngudn nhan luc: ngay cang siu rong do
dugc tiép can nhiéu ngudn thong tin phong phu trén
khong gian mang.

- Céc qua trinh HTQLCL lién quan dén cung cap
dich vu hanh chinh c6ng: nhiéu diém khong phu hop,
can luu ¥ khic phuc theo Bién ban kiém tra sb
02/BBKT-Tol ngay 12/9/2024 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghe.

nudc ngoai; nghién clru va trién
khai sau rong chwong trinh, ké
hoach chuyén ddi sé6 do Chinh
phit va UBND tinh ban hanh
trong hoat dong quan 1y cua S&
Cong Thuong.

- Quan tam, boi dudng trinh do
chuyén moén, nghi€p vu quan ly
cho cong chirc méi tiép nhan dé
tham gia vao HTQLCL Sé& Cong
Thuong, cai tién HTQLCL phuc
vu cong tac chuyén dbi sd, cai
cach hanh chinh ngay cang hi¢u
qua hon.

Két qua thuc hién va hiéu luc cua hé théng:

- Céc don vi phai quan tim, nim
bat nhu cau thi truong ciia ngudi
dan, doanh nghi¢p dé thoa man
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- Théa mén clia nguoi dan, phan hoi bén quan tim:
bén canh thoa man cho nguoi dan va doanh nghiép
thong qua dich vu cong, S& Cong Thuong d to chirc
nhiéu hoat dong hoi cho, trién 13m, tham quan thi
truong Trung Qudc dé thoa méan nhu ciu giao thuong
ngdy cang ting va nhan duoc sy phan héi tich cuc
cua nguoi dan, doanh nghiép va cac bén quan tam.

- Murc @6 thuc hién cac MTCL:

03 muc tiéu c6 thé dat dugc 100%.

01 muc ti€éu khong dat duoc (01 chung thu chir
ky s lanh dao khong gia han dang thoi gian quy
dinh).

01 muc ti€éu dang thuc hi¢n (khdo sat mic do
hai 1ong).

- Su khong phu hop va HPKP: Theo Phu luc kém
theo B4o cdo s6 215/BC-SKHCN ngay 12/11/2024
cua S6 Khoa hoc va Cong nghé¢, S6 Cong Thuong
da co Cong van s6 2299/SCT-VP ngay 25/10/2024
bao cao két qua thyc hién khic phuc cac diém KPH,
kem day du bang chung khac phuc.

- Két qua thyc hién qua trinh va sy phu hop cta san

pham va dich vu: nhiéu diém khong phu hop, can luu

y khic phuc theo Bién ban kiém tra s6 02/BBKT-Tol

ngay 12/9/2024 cuia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Két qua theo ddi do luwong: dang tong hop, phan
tich, chua co két qua.

- Két qua danh gia, két qua thuc hién cta cac nha
cung cip: co ban théa man, dap tng yéu cau cong
viéc cua S¢ Cong Thuong.

phu hop véi chi dao cia UBND
tinh, thiic ddy phat trién kinh té
thi truong, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh.

- Cac don vi tiép tuc ra soat, khéc
phuc han ché, thiéu sot dé
HTQLCL Sé Cong Thuong ngay
cang hiéu qua, dap ung yéu cau
cua TCVN ISO 9001:2015, phuc
vu cong tac cai cach hanh chinh
ngdy cang tot hon.

- Muc tiéu chit luong phai hudéng
dén cong tac chuyén ddi sd dé cai
thién két qua tri tré nhiing niam
qua.

Su day du cua nguodn lyc:

- Nhi€u cén bd, cong chirc tré c6 trinh do thac si,
chuyén vién chinh, cao cip 1y luan chinh tri, ning
no, nhiét tinh trong cong viéc.

- Ha téng vat chat, ky thuat, trang thiét bi thuong
xuyén dugc nang cap, dap rng nhu cau cong viéc cia
can bo, cong churc va nguoi lao dong.

Nghién ctru, tdn dung hi¢u qua
cac ngudn lyc hién co dé diy
manh cong tac chuyén d6i sd, cai
cach hanh chinh nhimng nam tiép
theo.

Hi¢u lyc cua hanh dong giai quyét rai ro, co hoi:

Céc don vi nghién ctru tinh hinh,
xu hudng phat trién kinh té s6, xa
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ba giai quyét duoc 50% Ké hoach, mic du phﬁn 16n | hoi sb va chinh sach, quy dinh
nhiém vu chuyén ddi sb da bi loai bo nhung S& Cong | 1ién quan dé dé xuat dy 4n, nhiém
Thuong d3 dé xuat nhiém vu méi c6 quy mo 1én hon | vu chuyén d6i sé6 phu hop giai
theo Cong vin sd 2684/SCT-BCPCPS ngay | doan, c6 tinh kha thi cao.

26/11/2024.

Céc co hoi cai tién: khong thuc hién duoc do hau hét
cac nhiém vu chuyén ddi s6 nam 2024 khong kha thi.

V. Két luan
1. Céc yéu cau cai tién can thuc hién:
a) Muc tiéu chat luong phai huéng dén chuyén doi sd.

b) Cac dy 4n, nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 dé xuat phai kha thi, giai
quyét dugc nhirng kho khin, vudng mic trong cong tic quan 1y nha nude.

¢) Nang cép ha ting cong nghé thong tin theo hudng ting cudng an toan, an ninh mang,
dap ung yéu cau ctua Cong an tinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cip d6 duoc
phé duyét.

2. Nhu céu thay déi HTQLCL.

Theo nodi dung dé xuat, kién nghi tai Bao céo sé 215/BC-SKHCN ngay 12/11/2024 cta
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

3. Nhu cau veé nguon lye.

a) Tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu xay dung, ap dung HTQLCL, céc 16p
dao tao chuyén gia danh gia ndi bd do S Khoa hoc va Cong nghé t6 chic.

b) Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong xay dung, ap dung
HTQLCL.

c) Hop tac, danh gid khach quan tir phia ngudi dan, doanh nghiép va cac bén quan tam.
Bién ban nay duogc doc trudce cudc hop va toan bg thanh vién tham du da nhat tri thong qua.

Cudc hop két thiic hoi: 10 gio, ngdy 25 thang 11 nam 2024

Noi nhén: (VBDT) THU KY CUQC HQP  CHIFiEL(UOC HQP
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Nguyén Hoang Nguyén Huynh Tan Hai
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